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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
- ANO FISCAL 2023 — Il TRIMESTRE

INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anénima, ha venido desarrollando una Politica de Gestion Empresarial
acorde a las necesidades de la poblacion, brindado el servicio en forma continua
durante el Il Trimestre del afio 2023, teniendo en consideracion la mejora
sustancial en la calidad de los servicios. Asi mismo, cabe indicar que la empresa
EMAPACOP S.A. ha venido tomahdo decisiones que permitieron alcanzar un
incremento ‘econémico interno, asi como impulsar mejorar en la calidad de los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado que se brinda a la poblacion de
Calleria, Yarinacocha y Manantay.

El Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; creciendo
“en la continuidad del servicio de agua potable, asi como la presién, reducir los
volumenes de agua no facturada, mejoramiento continuo de la gestion
administrativa de la empresa, 'orientar los esfuerzos de cada una de las
gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han
surgido de la informacion proporcionada por cada uno de ellos de la evaluacion
de los objetivos alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la
priorizacién de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad
operativa con que cuenta nuestra empresa.

~ El presenta Plan Operativo Instltumonal para el periodo 2023, este articulado con
los objetivos del sector saneamlento y se constituye en el compromiso que
involucra a la gestion integral y a todo el personal de la EPS EMPACOP S.A; en
tanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas que contribuyen
en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A.

La Oficina de Desarrollo y Presupuesto tiene la tarea de realizar el seguimiento
y evaluacién para determinar el avance y logro de las metas planteadas y
elaborar los informes de evaluacién respectivos.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
| EMAPACOP S.A.
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2. ASPECTO INSTITUCIONAL.

2.1. DE LA EMPRESA

a)

b)

RAZON SOCIAL:
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Andnima-EMAPACOP S.A.

BASE EEGAL'

v' Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S A.

v’ Directiva N° 0002-2023-EF/50.01 “‘Directiva de Programacion
Multianual Presupuestaria y Formulacién Presupuestaria.

v" Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestion y

~ Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

v D.S. N° 019-2017- -VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del
D.L. 1280 “Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento”.

v Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto.

v Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el

- afio fiscal 2023. =

v Resolucion de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, que
aprueba la Resolucién que establece la Formula Tarifaria, la
Estructura Tarifaria por los servicios de agua potable y
alcantarillado, asi ‘como las metas de gestién que serd de

~ aplicacion de la EPS EMAPACOP S.A.

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.

a)

b)

d)

Entes Rectores Entre las Entidades Rectoras de las Empresa
Prestadora de Servicios se encuentra el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, cuya funcion estd a cargo de la
Direccion Nacional de Saneamiento.

Entes Normativos: EI'_ente encargado de normar el desenvolvimiento
de las Empresas Prestadoras de Servicio es el Ministerio de Economia
y Finanza a través de la Direccién General de Presupuesto Publico en
lo concerniente a aspectos presupuestales

Entes Reguladores La supervision del trabajo desarrollado o a
desarrollar esta a cargo de la Supenntendenaa Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) asi como el aspecto de Evaluacién
General del Desarrollo Empresarial mediante instrumentos tales como
el Sistema de Indicadores de Gestién (SIG).

Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y
externas la interna es el Organo de Control Institucional (OCl), y la
externa es la Contraloria General de la Republica, a través de las
Normas de Audltorla Gubernamental del Sistemas Nacional de
Control.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP B
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2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL.

El entorno local guarda estrecha relacién con la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria,
Campo Verde, Iparia, Manantay, Nueva Requena y Yarinacocha: S|endo
a la fecha los dlstrltos de Calleria, Manantay y Yarinacocha las zonas que
estan siendo atendidas con el serV|C|o de Agua Potable y Alcantarillado.

ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO

3.1. ASPECTO ECONOMICO: El Financiamiento de las actividades
programadas se dio basicamente con recursos propios, ingresos por la
venta de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios colaterales, como
tambien cabe mencionar que, durante los afios: 2017, 2018, 2020, 2021,
2022 la EPS EMAPACOP S.A. recibio Transferenmas Fmanc:leras con
relacién al:-Plan de Accién de Urgencia, que forma parte del Plan de
Reflotamiento de la Empresa, compras corporativos, devolucion al fondo
de Inversiones por un monto total de S/. 40,289,555

3.2. ASPECTO FINANCIERO: La programacion de los ingresos para el
ejercicio fiscal 2023 es de S/. 25,233,974 soles lo cual permitiran financiar
las Adquisiciones de Bienes y Servicios, necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios que brindamos al Il Trimestre 2023.

ASPECTO OPERATIVO.

En el aspecto operativo se cuenta con una capacidad instalada consistente en:
4.1. SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL.

a) Balsa de Captacion. - Al término del Il Trimestre del afio 2023, la
captacion de agua cruda superficial continué realizandose desde el Rio
Ucayali, desde la zona ubicada en la Prolongacién del Jr. Julio C.
Arana, mediante la balsa Pucallpillo. Para dicho proceso, la balsa de
captacion esta equipada con 3 Electrobombas de 125 HP, operando 02
bombas simultdneamente, y una en reserva en forma secuenmal con
un caudal promedio de 427.15 I/s.

Debido a la baja turbidez del agua cruda se utiliza el coagulante sulfato
de aluminio en mayor proporcion y policloruro de aluminio en menor
proporcion, que es mas rentable y favorable en esta época del afio.

Existieron paralizaciones- en la captacién del servicio, originando
principalmente por problemas operacionales como baja tension,
obstruccion en la tuberia de succion y otros repercutiendo en el caudal
de captacion y clarificacidn, en un porcentaje minimo en el volumen de
produccion del agua potable.

b) Planta de Tratamientb. - Al término del Il Trimestre del afio 2023, la
produccién y tratamiento de agua potable se efectué por bombeo

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP :
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directo a la red, con un promedio de 20:16 horas, de bombeo y de
igual ‘manera se contintia con el horario de distribucion de agua de las
05:00 Hrs hasta las 23 00 Hrs, con una capacidad nominal promedio
de 427. 15 Ips.

El volumen de agua cruda superficial captado fue de 5,659,366 M,
de las_ cuales se tuvie_ron pérdidas técnicas de 181,240 M3,
obteniéndose finalmente un volumen acumulado de 5,478,126 M* de

agua potabilizada que fue dlstrtbwda a la poblacion de los sectores
1,2, 3

ENERO | 101110300 | 945000 | 3369 34,568 977,204 909,562 582
FEBRERO | 917.08500 | 85663500 278 2165 §84,303 26470 77
WARZO B45300 | 99118100 8,306 2708 %0113 %8473 087

ABRIL 982,383 947,403 37,086 28,789 945,297 918,614 -2.82
MAYO . 998,251 , 4 956,612 -

JUNID g0 [iliisgreel i - 4912 Bganm 943218 e

TOTAL ACUM. 5885412 5,659,366 218,665 181,240 5,666,747 5,478,126

El volumen total distribuido muestra una disminucién de -3.33%, con
respecto al término del I1 Trlmestre del afio 2022, que obtuvo un
volumen de 5,666,747 M3

4.2. SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA
SUBTERRANEA. : '

Al término del Il Trlmestre del afio 2023, se continué captando vy
dlstrlbuyendo agua por Fuente Subterranea a través de los Pozos Las
Palmeras I, Jaime Yoshlyama, Roca Fuerte, Francisco de Orellana, César
Vallejo, El Triunfo, Villa El Salvador y Manantay totalizando un volumen de
2,831,702 M3, Como se puede observar en el siguiente cuadro; el volumen
se ha incrementado respecto aI término del Il Trimestre del afio 2022 en

11.19%. %
S e 5 R S t?“‘zwﬁ‘im Ty e
e L
AUDA ORAS DE CAPTACION YD BUCION DE A
POZO LAS P . RCNEREEE - POZO ROCAFUER
ombeo Promedio
Promedio onedio omedio
0 Dia
g 0 D 0
2002+ [ii0asi] 2002 [amaa- e i B
i jeteda 2023 122023 1| 2022 [52023 | 2022 i3 m%%;h 2022

ENERO' " | ~ 23.94 2400 | 3131 | 2554 ] 22007 2400 20.06 | 1674 [ 17.40] 20,09 [ 15.89 | 15.45 [ 2200 | 2400 | 1513 | 217 |
FEBRERO 2393 0| 2400 | 31.35 | 27.75| 2400 | 2379 | 20.03 | 2016 | 16.89 | 17.39 | 16.87 | 14.54 | 24.00 | 2400 | 1354 | 22.41
MARZO 2400 | 2400 | 3523 | 2748 | 2400 | 23.81| 19.62 | 20.35 | 16.93 | 17.42 | 15.98 | 1478 | 2400 | 24.00 | 1243 | 22.23
ABRIL 2400 2400 | 3156 | 27.31| 2400 | 24.00 | 19.74 | 2046 | 16.91 | 17.60 | 15.95 | 1473 | 24.00 | 2400 | 1233 | 2254
MAYO 24.00 2400 | 2745 | 2885 24.00 | 2400 | 206 | 20.15 | 17.80 | 17.50 | 15.46 | 14.55 [ 24.00 | 24.00 | 1347 | 2154

2400 i 3147 24,00 2032 1740 15.94 2400 11.64

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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El Pozo Las Palmeras II obtuvo una captacién acumulada de
426,586 M° de agua, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion con un caudal promedio mensual de 26.92 Lt/seg y 24.00
horas de bombeo. Durante este periodo el volumen total distribuido
muestra una dnsm:numon de -11.33% con respecto al Il Trimestre del
ano 2022,

el Pozo Jaime Yoshlyama obtuvo una captacién acumulada de
312,115 M?® de agua, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion con un caudal promedio mensual de 19.75 LV seg y 23.87
horas de bombeo. En este periodo el volumen total distribuido muestra

'una disminucién de 0.56% con respecto al Il Trimestre del afio 2022.

El Pozo Roca Fuerte obtuvo una captacion acumulada de 167,549
M® de agua, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion con un caudal promedio mensual de 14.93 Lt/ seg y 18.30
horas de bombeo. En este periodo el volumen total distribuido muestra

‘una disminuciéon de -6.52 % con respecto al Il Trimestre del afio 2022.

El Pozo Francisco de Orellana obtuvo una captacién acumulada de
341,904 M® de agua subterranea, el cual fue bombeado a la planta de
tratamiento con un caudal promedio mensual de 22.13 Lt/seg y un
promedio de 24.00 horas diarias. En este periodo el volumen total
distribuido muestra un incremento de 66.96 % con respecto al |l
Trimestre del afio 2022.

| 2022 | 2023 2022 | 2033

2023

18.00

24.00 | 37.48

2'5.71" 1668 | 1620 | 1916 | 2384 | 17.03 | 16.00 | 2469 | 27.57

24.00

24,00 | 29.29 29.01 | 17.34 | 1634 | 19.06 | 24.95|16.80 [ 17.00 | 27.04 | 27.84

24.00

24,007 -30.60 29.09 | 17.20 | 16.30 | 2063 | 24.26 | 16.84 | 17.00 | 24.52 | 34.93

2400 | 24.00 | -30.30

2871 | 1721 | 17.00 | 2011 |23.26 | 16.29.| 17.00 | 22.30 | 27.11

23.12

o)

El Pozo César Vallejo obtuvo una captacion acumulada de 406 213
M? de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red
de distribucion con un caudal promedio mensual de 27.36 Lt/seg y un
promedio de 24.00 horas diarias. En este periodo el volumen total
distribuido muestra una disminucién de -12.47 % con respecto al I
Trimestre del afio 2022.

EIV‘szL;_:)j El Triunfo ol::JtLch una captacion acumulada de-458,370 M3
de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de

‘distribucién con un caudal promedio mensual de 28.94 Lt/seg. y un

promedio de 24.00 horas diarias. En este periodo, el volumen total
distribuido muestra un incremento de 10.90% con respecto al 1l
Trlmestre del afio 2022

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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o El Pozo Villa El Salvador obtuvo una captacion acumulada de
256,460 M* de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente
a la red de distribucion con un caudal promedio mensual de 24.35
Lt/seg. 'y un promedio de 16.28 horas diarias. En este periodo, el
volumen total distribuido muestra un incremento de 11.98% con
respecto al Il Trimestre del afio 2022.

o ElPozo Manantay obtuvo una captacién acumulada de 316,408 M® de
-agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 30.11 Lt/seg. y un
promedio de bombeo de 16.67 horas diarias. En este periodo, el
volumen total distribuido muestra un aumento de 21.08% con respecto
al Il Trimestre del afio 2022.

4.3. CAPTACION Y DISTRIBUCION

Al término del Il Trimestre del afio 2023, se ha captado un volumen de
agua de 4,465,967 M* mediante fuente superficial y subterranea (balsa de
captacion y Pozos respectivamente), distribuyéndose un volumen de
4,376,526 M3, obteniendo una perdida técnica de 89,441 M3.

Cabe resaltar que el agua potable distribuida desde la Planta de
Tratamiento y pozos, cumpli6 satisfactoriamente con las normas de calidad
exigidos por SUNASS.

5. COMERCIALIZACION

5.1. FACTURACION Y COBRANZA

Al término del Il Trimestre 'del afo 2023, la Facturaciéon Total alcanzo el
monto acumulado de S/ 11, 343,118 soles, evidenciando un incremento de
7% en relacmn al término del II Trtmestre del ano 2022.

Al termmo del Il Trlmestre del ano 2023, se obtuvo una Recaudacion
Total de S/ 10, 897,241 soles, ewdenmando un incremento de 5.36% en
comparacion al termino del Il Trimestre del afio 2022.

ENERO | ; 19BTRAT 7.83 1,715,081.20 1.788,687.00 429

FEBRERO -+ | - 1,807,168.08 1,768,362.30 -2.15 1,524,085.01 1,712,305.61 12.35
MARZO e 171444094 1,949,898.73 13.73 1,970,162.83 1,963,526.71 -0.84
ABRIL 1,737,424.66 1,894,098.67 9.02 1,520,267.35 1,683,974.74 10.77
MAYQ - 1,681,952.09 1,933,036.45 14.93 1,933,036.45 1,962,083.13 1.50
JUNIO - 1,870,801.90 1,680,675.09 1,796,663.88 6.90

UITAL A 0,600,508 i §

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP -
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5.2. CONEXIONES

Unos de las acciones principales de la EPS, es fortalecer el catastro
comercial, el cual nos permitira tener registrados a todos los clientes de
agua potable y alcantarillado, reales, asi como incrementar nuevos
usuarios, promoviendo la  .venta de servicios de agua potable y
alcantarlllado reduciendo usuarios en situacion de inactivos; y controlando
adecuadamente la atencion de los reclamos interpuesto por los clientes de
acuerdo a lo establecido en el Reglamentos de Calidad de Servicios de
Saneamiento y Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicio
de Saneamiento.

Al término del Il Trimestreﬂdel afo 2023, la cobertura instalada alcanzé a
26,524 conexiones activas de agua potable y 27,853 conexiones activas de
desagie, llegando a totalizar 54,377 conexiones activas entre agua y
desaglie y 14,422 conexiones de agua y desagilile en condicion de
inactivas, teniendo un total de 68,799 conexiones.

El incremento de las conexiones activas se debe principalmente al
programa de Recuperacion de Conexiones Inactivas que ha permitido no
solo incrementar conexiones ‘activas, sino también incorporar conexiones
clandestinas y aumentar el cobro de recupero de consumos por usos
indebidos de los servicios. :

: , CONBIONES ACTIVAS DE ABUA POTABLE Y
MB - ALCANTARILLADD 1i TRIM 2023

60,000

50,000

40,000 -

30,000

20,000

CONEXIONES DE AGUA CONEXIONES DE CONEXIONES TOTALES
ALCANTARILLADO .

| ®2022 @2023

6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA. .

Entre los princi-pél'es objetivosesftra:fé;gicos tenemos:

v Garantlzar la calidad y contmwdad de los servicios de saneamiento que

administra la EPS

v Asegurar Ia sostenibilidad ﬂnanmera de la EPS.

v" Lograr la Sostenlb:hdad de los 5|stemas de saneamiento

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP Sl
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7. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES
ESTABLECIDAS PARA EL ANO 2023.

8.

meta al término del Il Trimestre del afio 2023 es de 80.95%.

“Como se puede observar en el S|gurente cuadro se llegd a un cumplimiento de

- AVANCE%

Continuidad Promedio

Infraestructura y bienes °

Inversiones

LOGROS AL Il TRIMESTRAL AL 2023

v Coritinuidad de Serviciq.

INDICADORES Y METAS AL Il TRIMESTRE 2023:

.49.66

19.70 19.04 96.65
92.63
OE 1.1 Mejorar la calidad ;7"
OE.1 Garantizar la Calidad y del Servicio Numeros de pardmetros que — 5,00 -
sostenibilidad de los superan los LMP del agua : :
servicios de Saneamiento que,  |atencién de incidencias
administra [a EPS . - } ngran\;’as deagua’ 92.53
 |Atencién de incidencias 4 653 9544
"|OE1.2 Optimizar el Sistema uperatlvas dealcantarillado : ’
de Alcantarillado o :
UND reglstrados i 100
OE 2.1 Mejorar |a cobertura
d : okl Cobertura de Agua 51.00 3481 68.25
OE.2 Promover la Ampliacidn | _ Faguapaave Fais
del Servicioa la Poblacién ; ; i
lon 1oe2.2 M i - el
{9 SJotdr I? Faberte ra de Alcantarillado - 67.66
dealcantarillado B s
; Mérgen Operativo 82.73
OE.3.1 Optimizar los Cnstns Em
: Ma_ gen Neto 75.30
Recaudacion Acumulada 91.61
OE3 Asegurar la OE 3.2 Mejorar los Ingresos [— =
Sostenibilidad Financiera de | : wi
la EPS Agua No Facturada 100
1 ) . |Atencion de rect amos - <00
OE 3.3 Reducir las Perdlda§ corertiales
Micromedicién 81.96
OE 4.1 Asegurar la At e
i 2 gjecucion de as
iE ejecucion de las ] EEE 66.30
OE.4 Lograr la sostenibilidad : : i encias financieras. '
i = | trasnferencias de OTASS ! L
delos sistemas de - G2
saneamiento ’ L "
42M | E ndePland
OE ejorar la jecucidn de Plan de 100 966

Existe la necesidad de mejorar la calidad de servicio que se brinda a la
poblacién, incrementando el tiempo de distribucion de agua potable. Por tal
razon, al término del Il Trimestre del afio 2023, se programd una meta de
19:70 horas/dia; logrando alcanzar una ejecucion de 19.04 horas/dia, por lo
que se tlene un avance de meta de 96.65%.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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v Presién de Servicio.

Al término del Il Trimestre del 'afio 2023, se programd una meta de 15:60
m.c.a, Iogrando alcanzar una ejecucion de 14.45 m.c.a, por lo que se tiene un
de avance de meta de 92.63%

v' Nameros de parametros que superan los LMP del agua.

Al término del Il Trimestre de[ afio 2023, este indicador tiene como meta
programada el 0%, por lo que se logré obtener una ejecucion al 100%.
Cumpliendo la meta programada.

v Atencién de _Iﬁcidencias Operéiivas de Agua

Al termino del Il Trimestre del afio 2023, se programé una meta de 91. 00%,
logrando alcanzar una ejecumon de 84.20%, por lo que se tiene un avance de
meta del 92.53%.

v’ Atencion de Inmdenc:as Operatlvas de Alcantarillado

Al término del II Trimestre del afio 2023, se programé una meta de 91.00%,
logrando alcanzar una ejecucion de 86.58%, por lo que se tiene un avance de
meta del 95.14%

v UND Reglstrados

Al término del II Trimestre del afo 2023, se programé alcanzar el 100% de los
Usuarios No Domésticos (UND) existentes registrados, logrando alcanzar una
ejecucion de 100%, Cumpliendo la meta programada.

v' Cobertura de Ag ua.

Para la culmmacmn del Il Tnmestre del ano 2023, se programo alcanzar una
cobertura de agua de 51%, sobre la base poblacional de 415,290 habitantes
que comprende a los distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay; y
alcanzando ‘una ejecucién de 34.81% en la cobertura de agua potable,
logrando alcanzar un avance de meta del 68.25%, cabe indicar que, en el
presente afio, se actualizo el numero de poblacién estimada al afo 2023 —
INEI. '

v" Cobertura de Alcantarillado; .

Para la culminacion del Il Trimestre del afio 2023 se program6 alcanzar una
cobertura de alcantarillado de 49.60%, sobre la base poblacional de 415,290
habitantes que comprende los distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay;
alcanzando una ejecucion de 33. 56% en la cobertura de desague, logrando
un avance de meta del 67. 66%, cabe indicar que, en el presente afio, se
actualizo el ndmero de poblacion estimada al afio 2023 — INEI

v Margen Operativo
Para optimizar los costos operaﬁvos totales y al término del Il Trimestre del

afno 2023, se programo una meta de 7.37%, por lo que se tiene un avance de
meta de 85% -
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v Margen Neto '

Para optimizar los costos operaiivos totales y al término del |l Trimestre del
afio 2023, se programé una meta de 6.64%, por lo que se tiene un avance de
meta de 75.30%

v Recaudacion At_:umulada

Al término del Il Trimestre del afio 2023, se tiene programado alcanzar el
100% de la recaudacién acumulada, logrando alcanzar una ejecucion de
91.61%, por lo que se tiene un avance de meta de 91.61%, se espera seguir
mejorando el resultado en los siguientes meses con las camparias que se
viene realizando mes a mes. .

v Morosidad 3 meses a mas

Al término del Il Trimestre del afio 2023, se tiene programado recuperar el
5.71% de la deuda de 3 meses a mas, alcanzando una ejecucion de meta del
0.9%, por lo que se tiene un avance de meta 15.76%, debido a la realizacion
de las campanas de sensibilizacion de pago de servicios a los usuarios con
mas de tres meses de deuda. ' -

v" Agua No Facturada
Al término del Il Trimestre del afio 2023, se tiene programado élcanzar una
meta del 38% de agua no facturada, alcanzando una ejecucion de meta de
45.18%, por lo que se tiene un avance de meta 100%

v Atencion de Reclamos Comérdiales
Al término del Il Trimestre del afio 2023, se tiene programado alcanzar una
meta de 85%, obteniendo en este mes una ejecucion de 78.31% de reclamos
atendic_jos, Iogr_alndo asi alcanz_ar un avance meta programada al 100%.

v Micromedicion
Al término del Il Trimestre del afio 2023, se tiene programado obtener un

porcentaje en -Micromedicion de 75%, obteniendo una ejecucion mensual de
61. 47%, por Io que se tiene un avance de meta 81.96%

v Nivel de Ejecucion de las transferencias financieras

Al término del Il Trimestre del afio 2023, se tiene programado obtener un
porcentaje de 100%, obteniendo una ejecucion trimestral de 66. 30%, por lo
que se tiene un avance de meta 66 30%.

v E]ecuclon del_;PIan de Invers_lones
Al término del Il Trimestre del afio 2023, se tiene programado obtener un

porcentaje de 100% obteniendo un resultado de 49.66%, por lo que se tiene
un avance de meta 49.66%
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= Cumplimiento de avance del PMO 5to. Afio Regulatorio

El Cumpllmlento de las metas de gestién con relacién al 5to. afio regulatorio
(2023), la EPS EMAPACOP S.A. llego a obtener un resultado de 96.57%, en
base a 7 indicadores establecldos para el presente afio, el cual se detalla en
el siguiente cuadro

En esta etapa de la evaluacion se indica el porcentaje de cumplimiento
alcanzado, siendo el siguiente: - |

PMO 2019-2023

CEJECUCION

Incremente Anual 3 T ;
1 de Conexiones N° * 780 1026 Fqgr 17 10 13 16 T2 9.23 | 1098 100
de Agua F'olable

:ncrem en(o
de Cunex:nnes
G de Alcantarlllado

Increm ento Anual
3 de Nuevos
Medideres.

268 156 - 3328 | 83.20

¢ |incremento Antiaif 7
le conexiones: ‘| ¢

of 1989 | 100

1299|1349 | 1374 |

5 | de Agua Potable
y Alcantarill'ado.
- | Catastro Técmco

100 100 100 100 100 100 100

§ | de Agua Potable 100 | 100 | 100 100 [ 100

'y Alcantarillaco. S R e Pl sl a B

7 Re:f:;:]‘ode % " 85 91.88 | 9146 | 9272 | s7.68 | 92.24 | 91.63| 91.63 | 96.94 | 91.63| 9276
INDICE DE CUMPLIMIENTO AL MES DE JUNIO DEL 2023 7373 96,57

1. Incremento Anual de Conexiones de Agua Potable: Al Il Trimestre del 5to.
Afio Regulatorio se tiene un aVant:e de 100%.

2. Incremento Anual de Conex:ones de Alcantarillado: Al II Trlmestre del 5to.
Afio Regulatorio se tiene un avance de 100%.

3. Incremento Anual de Nuevos Medidores: Al Il Trimestre del 5to. Afio
Regulatono se cumpli6 la meta al 83.20%. Segun lo programado.

4. Incremento Anual de conexiones a activas de Agua Potable: Al I
Trimestre del 5to. Afio Regulatorio se cumplié la meta al 100%. Segun lo
programado.

5. Catastro Comercial: Al Il Trimestre del 5to. Afio Regulatorio se cumplié la
meta al 100%. Segun lo programado.

6. Catastro Tecnlco Alll Trlmestre del 5to. Afio Regulatorio se cump[;o la meta
al 100%. Segun lo programado

7. Relaclon de Trabajo. Al ll Trlmestre del 5to. Afio Regulatorio se tiene un
avance de 92.76%.
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9. EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS AL

Il TRIMESTRE DEL ANO 2023:

- '-%
‘| AVANCE
1 GERENCIA GENERAL cE’;laluar y Supervnsar el curmhmento de las Metas del POl y 10,400.00 7,800.00 75
GERENCIA GENERAL ™ Implementacién del Sistema del Control Interno 29,664.00 29,664.00 100
3 GERENCIA GENERAL Informes de Resultado de Gestién 15,400.00 11,800.00 77
Publicacién y Difusién De Actividades, Comunicados, Avisos
4 GERENCIA GENERAL E Informes Institucionales En Medios De Comunicacién: 33,600.00 5,100.00 15
Diarios, Radio Y Televisién, '~
5 GERENCIA GE\E?AI_.L} K3 f:zl;l:acnan COficial Obligatorlo en Diario B Peruano y Prensa 7.000.00 5,100.00 73
GERENCIA GENERAL Celebraciones Instttuc&onales 30,647.00 30,647.00 100
74 GERENCIA GENERAL Otorgamiento de factibilidad de Proyectos de Inversién. 20,000.00 5,000.00 25
: j Formulacién de pre—inversién para el Fan Maestro
8 GERENCIA GENERA L optimizado, INVIERTEPE, otras normas del sistema de 20,000.00 10,000.00 50
inversiones.
ERENG Becucion de inversiones con Recursos Propios, Estudio
e o b tarifario, Fichas Técnicas y otros. 2r150.00 R B
Realizar Menitereo de la Calidad del Agua, Analisis Fisico y
Gl 1A
1 oL Quimicos en Laboratorios Acreditados 12,070.00 28,040.00 2
11 GERENCIA GE\IERA_E 7 gectusaélas Muestras de Calldad Segln Metodologias de 4,100.00 4,100.00 100
12 | GERENCIA GENERAL Calibracion Certificada de Eqmpos de Laboratorio 40,000.00 33,834.00 85
13 |GERENCIA GBNERAL - |Adquisicion de Insumos y, Materiales de Laboratorio 42,646.64 24,921.70 58
14 |LEGAL Reduccion de la Contingencia Judicial. 5,333.33 2,000.00 38
15 |LEGAL Asesoria Legal Externa. : 32,500.00 15,000.00 46
16 |ADMINISTRACION Mantenimiento y reparacion de las instalaciones 47,898.34 23,948.34 50
SANEAMIENTO CONTABLE PARA B. SINCERAMIENTO DE
17 |ADMINISTRACION LAS CUENTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E 87,250.00 71,000.00 81
IMPLEMENTAR LA CONTABILIDAD DE COSTOS
18 |ADMINISTRACION ‘[Mejora de las Instalacicnes del Almacén Central 150,850.00 150,850.00 100
19 |ADMINISTRACION Inventario de Muebles e Inmuebles del Estado 1,150.00 1,150.00 100
20 |ADMINISTRACION Liquidacién de Fichas PAU—Transferencia OTASS 12,600.00 9,000.00 |
21 . |ADMINISTRACION " | Adquisicion de equipos y:seguridad informética 160,687.00 155,165.94 97
22 (ADMINISTRACION Sisterra de Seguridad Generador de Niebla Antirobo 12,076.00 12,075.94 100
23 COMERCIAL Identificacién e Instalacién de Medidores (MICROMEDIDORES) 61,157.00 61,157.00 100
24 COMERCIAL Levantamiento de informacién catastral - Toma de Lectura 765,000.00 566,869.22 74
25 COMERCIAL Actualizacién de informacion catastral 108,200.00 108,164.97 100
26 COMERCIAL 2| Campanas de sensibilizacién a usuarios inactivos 286,400.00 26,400.00 100
27 OPERACIONES E Mantenimiento prevemivd de poz'o subterraneos de captacién 89,938.00 39,093.00 43
i Mantenimiento preventivo de sistema de automatizacién de
28 |OFERACIONES ‘| pozos subterraneos, reservorios y camaras de bombeo Y 16,000.00 15,250.60 95
'|PTAP
.29 |OFERACIONES Marzlemmento p.reventivc' de las acometidas eléctricas y 127,430.00 127,430.00 100
equipos en media tensién
Servicio de mantenimiento preventivo de variadores de
30 OFERACIONES velocidad, tableros de control y mando de los sistemas de 66,667.00 16,249.00 24
agua potable y aguas residuales de la eps
3 OFERACIONES Mantenimiento preventivo de las redes agua potable 162,000.00 161,500.34 100
;32 OFERA CIONES Adgquisicién de tapas de regzstro de medidor y desague 66,821.00 23,131.00 35
3 - | domiciliario
33 |OFERACIONES Limpieza y desinfeccién de reservorios 30,372.00 17,371.20 57
34 |OPERACIONES Mantenimiento de unidades de proceso 41,625.00 2,500.00 6
35 |OFERACIONES Mantenimiento de unidades de desinfeccién 292,990.98 288,390.98 98
36 | OPERACIONES Limpieza de rejas ¥ camaras humedas de estaciones de 90,260.20 78,001.70 85
bombeo de desagles.
37 |OPERACIONES Operatividad y mantenimiento de PTAR sector 9 70,953.33 17,139.00 24
38 |OPERACIONES Insumos para el tratamiento de agua potable 1,432,000.00 1,257,510.76 88
i | Optimizacién de Sectorizacién Progresiva de Areas
PLAN DEINVERSIONES | Operativas Criticas (Sector 14) en los Distritos de Calleria,
1 X 0. 55
7 EN GESTION Manantay y Yarinacocha de Ia Ciudad de Pucallpa, Provincia EE%A100 32105033
- Coronel Portillo, Dapartarnento Ucayah
Instalacion de Valvulas de Aire en el Sector 3,6, 8,9, 10y
11 de la EPS EMAPACOPSA Distrito de Calleria .
" i ,886. 100
- |Yarinacocha, y Manantay, Provincia de Coronel Fortillo, STE,782.00 FTE,866.63
San PLAN DE INVERSIONES |Departamento Ucayali. (07.01)
EN GESTION Instalacién de Valvulas de Aire en el Sector 3, 6, 8, 9, 10y
11 de la BPS EMAPACOPSA Distrito de Calleria
£ % i A ¥ 91
Yarinacocha, y Manantay, Provincia de Corcnel Portillo, 39200.00 3e,700.00
Departamento Ucayali. (07.01)
- |Rencovacion de abastecimiento de agua en el Jr. Apurimac
. I; .- |desde Jr. Salvador Allende hasta José Galvez en una 155,391.00 155,390.74 100
PLAN DE INVERSIONES |longitud de 491.43 mi., de redes agua potable (05.02)
M EN GESTION Renovacién de abastecimento de agua en el Jr. Apurimac
desde Jr. Salvador Allende hasta José Galvez en una 8,700.00 8,700.00 100
longitud de 491.43 mi., de redes agua potable (05.02)
P 5,617,107.82 | 75.59 |

4,539,913.39 |
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10. FINANCIERAS..

11.

Las trasferencias financieras por parte de OTASS permitiran ampliar la
capacidad adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales llevan a mejorar la
calidad de los servicios prestados por la Empresa, garantizando de esta manera
el suministro constante de nuestros servicios a la poblacion usuaria.

Al termino del |l Trimestre del ario: 2023, se vinieron desarrollando acciones con
relacion a dichas transferencias, por lo que al mes de junio se cuenta con un
avance financiero por un monto total de S/ 24,548,847.41 que incluye pagos,
correspondiente a un 76.66% del monto total transferido en los afios 2017, 2018,
2019, 2020, 2021, 2022 (S/ 32,022,884.13).

CONCLUSIONES

Las act:wdades desarrolladas han permitido alcanzar en algunos de los
indicadores las metas establecidas para el afio fiscal 2023.

Los logros alcanzados al termino del Il trimestre del afio '2023, corresponden
a las gestiones realizadas por la EPS y con el apoyo brindado por el OTASS

Al termino d_e_l';il,l frimestre del éﬁb '2023, es importante analizar los resultados
de Gestion obtenidos, en base a 17 indicadores establecidos, el cual se llegd
a un cumplimiento de meta global de 80.95%.

Siendo cuatro (04) indicadores que obtuvieron un cumplimiento de meta al
100%, los cuales son NUmeros de parametros que superan los LMP del agua,
Agua No Facturada, UND registrados y Atencion de reclamos comerciales, tal
como se muestra en el siguiente cuadro:

2 UND registrados 100 100.00 100

3 Agua No Facturada

Atencion dereclamos 7
~‘comerciales’ 1l

- Trece (13) md:cadores que no alcanzaron el 100% de cumplimiento, los
~ cuales son: Contlnu:dad Promedlo (96.65%), Presién Promedio (92.63%),
Atencion de incidencias operativas de agua (92.53%), Atencion de incidencias
operativas de alcantarillado (95.14%), Cobertura de agua (68.25%), Cobertura
de Alcantarillado (67.66), Margen Operativo (82.73%), Margen Neto (75.30%),
Recaudacion Acumulada (91.61%), Morosidad de 3 meses a mas (15.76%),
Micromedicion‘(81.96%), Nivel de Ejecucién de las transferencias financieras
(66.30), Ejecumon de Plan de Inversiones (49.66%), tal como se muestra en

-el siguiente cuadro:
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15.60 14.45 92.63

- Atencién deincidencias

i ; coe1 86.58 95.14
operativas de alcantarillado ]

10 Morosidad de 3 meses a mas B ik il 4,79 83.89

- Micromedicién

Ejecucion de Plan de
Inversiones

100 49.66 d 49.66

12. RECOMENDACIONES

_Se recomienda a las Gerencias. responsables, cumplir con las actividades
programadas que permitiran alcanzar las metas establecidas en el proximo afio.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto- ODP
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CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 — I TRIMESTRE 2023

GERENCIA GENERAL

AVANCE

Realizar monitoreo de Ja calidad de agua -

AE1.1 Mangjo Adecuaday| ; analsis fisicos y quimicos en lzbaratorios - = (B 0 100
tecnficade dela £ | Mimero de pardmetros |25 i Mejorar la =44 acrediados. : :
produccién, distrbiciSny | que superan los LVP ASEQUIAMAN - fiag el | Iplementary gjzcutar un plan de muestro de- g8l use 100
OE1 Garantzar la " calidad del agua para los delagua Servicio ; cloro ’ ;
caldad y usuarios de REPS, Efectuar los muestreos de calidad segin e ; S : 10
continuidad de los |- 1 TarEEs metodologia de SUNASS A
servicios de 7 =, SR :
saneariento que | AE 1.2 Menejo adecuado nh Wentficacién y registrode UND | ™ w6 Pt ] 160
adrministra EPS. &]'tecgmcadf’ddﬂ |§m Opirizar el ;
ecoleccn, condueciony |- np registrads Sistema de Actualzacién de UND 120 i 68.33
tratamiento de las agua : & z i ) i
. Alcantarilado
residuales para los ; R fEs
usyarlos dela EPS, {1 Monitorgo lnopinado ; 0 0 100
(2L Logrer - ;\E 4.1 Asegurar la. . .NNE];Q ?\ecuiﬁn = Mejorar fa
Sostenibiidadde | . g A s 5 ! ) Currplir con las actividades que sefiala el Flan
] ejgcucion de las = Promocién de integracién de i ; 1 0 0
los sistemas de S : enel periodo establecido
X transferencias del OTASS. Integraciones prestadores
saneamiento i
Teritoriales" 5
8690

Becutar poceso de baja patromonial que forman
parte del inventario patrimonial de la EPS
Control y Reduccion de los Costos de operacién gttt 4y 0
Actividades Comerciales para el incremento de |- 0 0
Optimizacién los ingresos por servicios

de Costos en la E75.| Becutar poceso de baja patromonial que forman 0 0 0

parte del inventario pafrimonial de la EPS
Control y Reduccion de los Costos de operacion | .. = 6 -~ |- 0= 5 0
Actividades Comerciales para el ingremento de i 2 0 0

los ingresos por servicios : A [
Ejecucidn de [a cartera de inversiones de la e 0 0
empresa A st

Avance déi'présupuesto de inversiones : 50 S| 0! 0

“saneamiento ;
Inclusion al Sistema O-Transfer ) e T 0 0

i 0.00
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AVANCE
%
Flan de Reduccién de Cartera

7 Recaudacién Ejecutar efici los cortes y rehabil 2

00 00

Acumulada programados Ty il f
Tercerizacion de los cortes y Rehab\iilao‘:i_or’feé it 0 o

AE 3.2 Incremento de los Mejorar los Suscribir convenlos de fracclonamiento de deuda

Ingresos Ingresgs | ©0n usuarios deudores, a fin de reducir ia rmrnsnded 420 1430 100

5 existente i ) £
Morosidad 3 Carmaﬁa de sensiblizacién a usuarios inactivas con
meses a mas e 1 8 100
& deuda
e Sinceramiento.y qulebre de las deudas incobrables 254 0 [
% Plan Boguichico 2 ] 100
Venta de nuevas conexiones de agua pntable' 150 168 100
= AE 3.3 Eecutar un Pian de Identificacién, empadronamiento y registro en el
OE2, A‘ei_“."a‘ i Reduccién de perdidas ANF sisterma comercial de conexlones de agua | 2031 100
 Sostenibiidad Cperativas y Comerciales instalados por proyecto i
Financiera de la EFS. A 4 Deteccidn y regularzacién de conexiones, 15k 1o
clandestinas de agua potable
AE3.4 Hicienciaen 2 Aenclinda Reclamos Atendidos : ¢ 300 408.4 100
gestién en atencion al reclamos Flduc las Encuesta de Satisfaccion 432 6422 100
usuario comerciales e e —_

2t Perdidas Tiempo de atencién de los reclamos Comerciales 160 57 38.00
Asegurar que todas las conexlones nuevas ;

T Incorpora das se instalen con su respectivo medidor 72_10 e Sy

AE 3.5 Programs de Renovacion del parque de medidores prlurlzar @ 76 160

Micromedicion Micromedicién grandes clientes

Implementado en la EPS. Inerementar la micromedicién en clientes dela Py

= wints categoria ne residencial 100 o %

Instalacién de nuevos medidores por FMO 869 100

/”"g T Bl 7698

% o 4?@ \ ;

i ; :
- Mantenimiento a los sistermas Mecanicos, _ £ 3 B
. Neumaticos, Bléctricos, Blectrénicos e -3 2 o o
e " Instrurmentacion (FTAPy FPozos) K
Continuidad Eecucxon Y sectorizacién progresiva de los
3 3 100
‘sectores 1A, 7,4y 8
Mantenimiento de valvulas (RED, FTAPyY POZOS) 1 £ 150 100
s Rehab;lrtacuon carrbio, renovacién de tuberias de o s AT B
: ' agua potable 22 [ E 100
Mejorar la D SEVS B
Presién Calidad del Instalacion de valvulas rompe presiones 1 asiae * 100
Fervicio Toma de presiones en las zonas de 1086 1098 100
abastecimiento segun Metodologla SUNASS
- a:e‘gistro de las roturas del mes e ) e 100
Atencion de - —
incidencias | lc!ent;ficar las zonas criticas de mayores : E
operativas de Insk:iensfa para cambio y/o rehabilitacion de 4 : 4 100
agua tuberias
Autormatizar el proceso de registros de roturas por -
3 50 8 w50 100
distrito, diametro. tipo de tuberia u otros’ :
Hehablli!aqlé ‘carrbio, renovacion de tuberias de o by o o
Atencian de T : alcantarillado
incidencias Sptimzar ol F
operativas de Sisterra de Programa de Sensibilizacion uso de alcantarillado 2 3 PR ) 4]
alcantarillado Alcantarilacto e i
. Gontro lencion de Reclamos per e & 100
- : Alcantarillado
Construcciol Aueva Tuente de abastecimento
rlooK ? 1 R | 100
: : en-el sector 14
Cobertiraide Cch:’;j‘:{:r:ada Répepc_l@n de Obra Sector 12 o ] o
a?ua agua potable 'Ab:ualizaéién del Catastro Comercial 48 o (4]
& . Suscripcion de'Convenio de Operacion y _1 o o
Mantenimiento Sector 10 i
2 Actuallzaclbn del Catastro Comercial -~ 48 ) o
. Construcoion de nueva fuente de abasteciments :
Mejorar la *
Cobiairturace chér!ura o 2 _en el sector 14 i 10 L
Slcantariiadc alcantarillado B Fu_éce' ion de Obra Sector 12 Yo! o o
Suscrapclbnée__convemo de Operacion y 4 o o
menimien'lo Sector 10 i i
o 50.00
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CUADRO RESUMEN DE ACTIV:IDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
- METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Il TRIMESTRES
3 . 2023. :

Como se puede observar en el bLlédro resumen el porcentaje de cumplimiento
es bajo.en la Gerencia General y Gestion Administrativa, ninguna de las

dependencias logré cumplir con todas las actividades programadas para
alcanzar las metas al Il Trimestre del afio 2023.

1 | Gerencia General ha 87
2 | Gerencia de Administracién y Finanzas 0
3 | Gerencia Comercial : 80
4 |Gerencia Operacional s 86
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